L Saison CDL 2020

Aful du Parc

Enquéte Résidents
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Aful du Parc

Préambule

* Une saison exceptionnelle au regard de la crise sanitaire

 Un format de questionnaire en ligne avec plus de 150 réponses

Merci ! Pour tous vos messages

e . %,
Merci d'avoir mis en place un protocole pour ouvrir (\de\ 8 Cof);- O/VO
. -aX\O 7
| .\«\Q\\Ca‘ .\S'\(S 4b0 000@3 C./CO Y/
o et oef© Merci aux intervenants opo\)‘ _ 5\0“\0 Merc : , %, sy - %
a coured otre de I'Aful car 'ouverture _ e\\o(a\l CO«\(“‘S erci a tous ceux qui nous ont @soo 8, g
80 oue ¥ x 3V du CDL n’était pas facile N\e(c\ de\® permis de passer un bel ete, “Sog,. "?q,? o
p me(\ -A\C , . | GC @// S @/7
£195€ cette année | éo‘\)\() malgré les circonstances ! 8 , S5, A/ "
e e ' 0, Nsp, o s, Sy,
. L un grand remerciement pour l'ouverture de notre /0/;& ¢
Merci a toute I'équipe. Pour votre centre De loisir malgré la situation sans précédent e

investissement et votre envie

Un grand merci pour ce que vous daller de I'avant

faites et j'espere que vous continuez

votre travail ! C’est une excellente idée de faire un

questionnaire en ligne !
Bravo pour cette premiere année car les
conditions étaient plus que difficiles .

Bon questionnaire

AFUL : j'ai particulierement apprécié la communication réguliére de I'AFUL
envoyée par e.mail, pour diffuser de l'info réguliére, avec des petits rappels
polis, notamment sur les incivilités. Les bénévoles du bureau de I'AFUL
sont volontaires, discrets et aimables. Alors bravo a toute I'équipe car votre
réle n'est pas du tout facile, en essayant d'équilibrer avec la sécurité, la
fermeté mais aussi la bienveillance et I'amabilité.
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Aful du Parc

Fréequentation du Centre de Loisirs

Nb de questionnaires renseignés

167

Est-ce que la situation de Covid-19 a influen

Tous les jours 12
Plusieurs fois par semaine 100
Une fois par semaine 14
Une a deux fois par mois 15
Je n'ysuis pas allé(e) 4
Autre (présicer) 19

164

oul 47
NON 119
166

1/ A quelle fréquence étes-vous allés au Centre de Loisirs cet été ?

7%
61%
9%
9%
2%
12%

cé votre fréquentation du CDL ?

28%
72%

Une a deux fois par \

mois
9%

A QUELLE FREQUENCE ETES-VOUS ALLES AU
CENTRE DE LOISIRS CET ETE ?

Je n’y suis pas allé(e)
2%

Autre (présicer)
12%

Tous lesjours
7%

/

Plusieurs fois par
semaine
61%
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Aful du Parc

Mesures sanitaires

A cet effet, que pensez-vous des mesures sanitaires prises par FAFUL ?

Trés satisfait Satisfait Moyennement satisfait Insatisfait Trés insatisfait Pas d’avis
Restriction des invitations 71 44% 55 34% 24 15% 5 3% 4 2% 4 2%
Affichage / fléchage 81 50% 65 40% 8 5% 1 1% 0 0% 8 5%
Gel hydroalcoolique 86 53% 58 36% 7 4% 2 1% 0 0% 9 6%
Fsg;(;ement des transats jusque dans 82 51% 58 36% 13 8% 3 2% 0 0% 6 4%
News 83 52% 65 40% 5 3% 1 1% 0 0% 7 4%
Badges 74 46% 47 29% 10 6% 3 2% 8 5% 20 12%
Appréciation globale : .L', i L0 = .
66| 40% 80| 49% 11 7% 6] 4% 1] 1%|164
Restriction des invitations Affichage / fléchage Gel hydroalcoolique
50% 60%
0 60%
40%
30% 40% 40%
20%
20% 0
10% 20%
0% - ey . 0% | |
T " 00 0 0% >
O "k RS — . ? " \”/ (X} () . ? " L‘/ " RIS ‘
’ 60% 50%
0 40%
40% 40%
30%
20% 20% 20%
- 10%
0%
" " " " 7 0% p- . - 0%
o/

163
163
162

162
161
162

] |
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Aful du Parc

Gardiennage

2/ Concernant le gardiennage, comment appréciez-vous :
Trés satisfait Satisfait Moyennement satisfait Insatisfait Trés insatisfait Pas d’avis
Accueil / amabilité du personnel 107 66% 50 31% 4 2% 0 0% 0 0% 2 1%
Délai d’attente / réactivité 108 67% 49 30% 2 1% 0 0% 0 0% 3 2%
Gestion des entrées 101 62% 51 31%| 7 4%| 0 0%| 1 1% 4 2%
Appréciation globale : \'_', el L E .
101 62% 49 30% 9| 6% 3] 2% 0| 0%]162
Comment appréciez-vous le Délai d’attente / réactivité
80% gardiennage ? 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% = , 0% = =
© @ - @ @ o © @@ 7
Accueil / amabilité du personnel Gestion des entrées
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%

¢
(
|

‘(

163
162
164
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3/ Concernant la piscine et les maitres-nageurs (MNS), comment appréciez-vous :

Trés satisfait Satisfait Moyennement satisfait Insatisfait Trés insatisfait Pas d’avis
Amabilité / disponibilité des MNS 89 55% 46 28% 5 3% 0 0% 0 0% 23 14%|163
Surwveillance 77 48% 50 31% 7 4% 2 1% 0 0% 25 16%|161
Cours dispensés par les MNS 46 31% 15 10% 1 1% 0 0% 0 0% 86 58%] 148
Propreté / entretien des bassins 98 60% 48 29% 7 4% 0 0% 0 0% 10 6%]163
Mise a disposition des transats / parasols 57 36% 60 38% 18 11% 5 3% 3 2% 16 10%|159
Appréciation globale : L', it RS () .
83 53% 58 37% 10 6% 5] 3% 0| 0%]156
Votre avis sur la piscine et les o Amabilité / disponibilite des MNS Surveillance
60% MNS 2 60% 60%
40% 40% 40%
20% 20% 20%
0% . . I 0% - I
0% p Cae " ‘e (400 (oo " " X
® © - @ ¢ 2 © - 20 ? ® © © 00 ?
Cours dispensés par les MNS Propreté / entretien des bassins Mise a disposition des transats /
80% 80% 40% parasols
60% 60%
40% 40% 20%
20% I 20%
0% 0% 0%
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Jeux et equipements sportifs

4/ Concernant l'aire de jeux et les équipements sportifs, comment jugez-vous :

Tres satisfait Satisfait Moyennement satisfait Insatisfait Trés insatisfait Pas d’avis
Qualité des équipements 87 55% 42 26% 1 1% 0 0% 0 0% 29 18%
Entretien 81 51% 43 27% 1 1% 1 1% 1 1% 31 20%
7537 /_,,
Appréciation globale : @ e dn e { ,'-'. .
88| 62% 45 32% 7 5% 1 1% 1] 1%|142
Jeux et équipements sportifs ? Qualité des équipements Entretien
70% 60% 60%
60% 50% 50%
0,
50% 40% 40%
40%
30% 30%

30%
20% 20% 20%
10% 10% I 10%

0% —_— 0% 7 0%

@

159
158
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Snack

5/ Concernant le snack, comment appréciez-vous :

Trés satisfait Satisfait Moyennement satisfait Insatisfait Tres insatisfait Pas d’avis
Accueil 25 15% 52 32%| 44 27%| 21 13%| 13 8%| 10 6%)| 165
Délai d’attente 9 6% 44 27% 41 25% 29 18% 26 16% 12 7%] 161
Choix proposé dans la carte 11 7% 33 20% 58 36% 35 22% 14 9% 10 6%]161
Rapport qualité/prix 12 7% 35 22% 42 26% 34 21% 30 19% 9 6%]162
Propreté 16 10% 77 48%| 23 14%| 21 13%[ 14 9% 10 6%) 161
Respect des regles sanitaires 16 10% 53 33% 24 15% 21 13% 33 21% 12 8%] 159
Appréciation globale : G e a0 = .
12| 8% 28] 18%) 39| 26% 44] 29%) 29 19%| 152
. Accueil Délai d’'attente Choix proposé dans la carte
Comment avez vous appréciez le snack ? 40% 30% 40%
35% 30% 0,
” 0% 30%
30% 20% 20%
25%
i 10% 10% 10%
o i = 0 ] O i
% @ @ @ 7 2 e @
10% = < ®» © » @ [, D & - @
= 1
0% , ) o
@ 0 o m . Rapport qualité/prix Propreté Respect des régles sanitaires
30% 60% 40%
0,
20% 40% 30%
20%
10% 0
() I . 20% 10% I
0% 0% ,. - 0%
Lo Yarc de Lesigny e e 2 @ ? ® © - @ ? 2@« ®e@
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Espace Lounge

6/ Concernant le nouvel espace Lounge, comment jugez-vous :

Trés satisfait Satisfait Moyennement satisfait Insatisfait Trés insatisfait Pas d’avis
Fauteuils 64 39% 74 45% 6 4% 0 0% 0 0% 19 12%
Tables basses 63 39% 74 46% 6 4% 2 1% 0 0% 17 10%
Eclairage 54 33% 66 41% 15 9% 2 1% 0 0% 25 15%
e . Ve "
Appréciation globale : & i L — .
60 41% 75| 51% 10| 7% 2 1% 1] 1%|148
Votre avis sur l'espace Lounge ? Fauteuils
60% 50%
50% 40%
40% 30%
0,
30% 20%
20%
10%
10%
0% .
0% i — Voo
e 0 . /-'\'/, in L == . 7
— = w
Tables basses Eclairage
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10% I
Le Sore de _fesi A ¥ o
@ <« Y @ © & &

163
162
162




AF%T Mission Responsable de Centre

7/ Conformément au vote de ’AG 2020, un poste de Responsable de Centre a été créé cette année. Connaissiez-vous ses différentes missions ?

Tres satisfait Satisfait Moyennement satisfait Insatisfait Trés insatisfait Pas d’avis
Accueil / Disponibilité 25 17% 39 26% 15 10% 10 7% 2 1% 57 39%|148
Interface des intervenants du CDL 14 10% 37 25% 11 8% 10 7% 1 1% 73 50%)|146
Z -z . ~ - - - F F [
i?gfn':;eﬁf;a“s)age’ réparations diverses, 19 13% 50 34% 14 9% 6 4% 1 1% 58 39%| 1 g
. — — F F F F F
S;itg:gg:_afﬂuence’ des invitations au 16 11% 51 34% 12 8% 8 5% 5 3% 57 38%) 1 49
¥ 1 1 1 1
ti ituati Slicat adiati
Gestion des situations délicates, mediation 15 10% 34 23% 14 10% 7 5% 2 1% 75 51%
(incivilités, incidents, vols, objets trouvés...) 147
Contrble hygiéne et interventions r r r r r
(vestiaires, WC, aire de jeux, réassort gel, 16 11% 52 35% 13 9% 7 5% 2 1% 57 39%
bassin souillé...) L L L L L 147
ssr(;opui(rairssme)(intervention directe, interface 15 10% 29 20% 5 3% 3 206 0 0% 92 64% i
- —— — F r r il [
ti t tériel (cl If et
Jiii ('ﬁce(::)pre de materiel (clubs de golfe 26 18% 44 30% 7 5% 5 3% 3 2% 62 2%,
Animation (perturbée cause Covid) 11 S%r 30 21%|' 13 9%|' 8 6%|' 4 3%|' 78 54%] 144
L .. " " () "
Appréciation globale : N —_ - — .
20| 17% 44| 37% 32| 27% 17] 14% 6] 5%|119

Votre avis sur la mission du responsable de
A4 centre ?

3026
2024

10246

0% -

52 Parc doFesigny B - . - 9
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= Mission Responsable de Centre

Accueil / Disponibilité Interface des intervenants du CDL Sécurité (balisage, réparations diverses, Gestion des situations délicates, médiation
50% 60% 60% information...) 60% (incivilités, incidents, vols, objets trouvés...)
(]

40% .,

30% 40% 40% 40%

(]

20% I S0% I 20% I 20% I

10% I l

O > @ o = = o B D @ e 7
@ ©o 200 7 ©@ © ©2 000 ? ® @ = @ @ - e 7

Contréle hygiene et interventions (vestiaires, Secourisme (intervention directe, interface Gestion du prét de matériel (clubs de golf Animation (perturbée cause Covid)
60% WC, aire de jeux, réassort gel, bassin souillé...) 30% pompiers...) 60% et jeux divers) 60%

1o e0% 40% 40%
40%
20% - 20% I 20%
(]
o '} 9 0% I 7 0% 7

— [ | I [
o' D ® @ . 5 o @ ® o -2 ®@
® € ? " o000 7 @ e 7 ® G
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Vos priorités pour 2021

8/ Afin de valoriser nos installations, voici quelques sujets que nous pourrions développer. Qu'en pensez-vous ?

N a
!;/Q POUR ‘“\}’ CONTRE Pas d’avis
Ré isation des installations bar / r r
éorganisation des installations bar . . 0
snack (file d’attente, paiement...) 105 66% 1 11% 3 28%
4 4
Développement d’un espace golter pour 101 63% 99 14% 38 24%
les Enfants
. - F F
Création d’une zone connectée pour les 58 36% 66 1% 36 23%
Ados
, 4 4
Création d'un espace tables hautes 79 49% 37 239 " 28
(mange-debout) 0 0 ’
Création d’ bi ical r r
réation d’'une ambiance musicale en
o 111 69% 23 14% 27 17%
soirée 0 0 0
- - F F
Création d’une zone de pratique de sports 127 79% A 3% 29 18%
doux
Création d’animati rti d r r
réation d’animations sportives, cours de 132 84% ) 1% 2 150
sport (yoga...)
Création et animation de t i r r
réation etanimation de tournois
: 12 76% 4 % 21%
(pétanque, tennis, basket, belote...) 0 6% 3% 3 ’
4 4
Création d’animations culturelles /
0, 0, 0
conviviales (expo Solex, voitures...) 89 56% 20 13% 4 31%
) F F
Développement des supports de
communication (info en ligne, sms, 122 78% 10 6% 25 16%
affichage...)

159

161

160

160

161

160

158

157

158

157

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Sujets a développer

Réorganisation Développement Création d'une Créationd'un Création d'une Création d'une Création Création et Créaticn
desinstallations d'un espace zone connectée espacetables ambiance  zone de pratique  d'animations animation de d'animations
bar / snack (file golterpourles pourles Ados hautes (mange- musicaleen  de sportsdoux sportives, cours tournois culturelles /
d'attente, Enfants debout) soirée de sport (pétanque, conviviales
paiement...) (yoga...) tennis, basket, (expo Solex,
belote...) voitures...)

mPOUR mCONTRE wmPasd’avis

Développement
des supports de
communication
(info en ligne,
sms,
affichage...)




AF%-,;,—;; Vos priorités pour 2021

Classement sujets a développer

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Création d’animations Création d’une zone de Développement des Création et animation de  Création d’'une ambiance Réorganisation des Développementd’un Création d’animations Création d’un espace Création d’une zone
spoertives, cours de sport  pratique de sports doux supperts de tournois (pétanque, tennis, musicale en soirée installations bar/ snack  espace golter pour les culturelles / cenviviales tables hautes (mange- connectée pourles Ados
(yoga...) communication (info en basket, belote...) (file d’attente, paiement...) Enfants (expo Solex, voitures...) debout)

ligne, sms, affichage...)




